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AA Arbeitsauftrage ausfullen

In dieser Arbeitsanweisung wird beschrieben, wie ein Arbeitsauftrag richtig und vollstandig
auszuflllen ist. Die Arbeitsauftrage werden von der Disposition erstellt und an die Service-Teams per
Email verschickt. Die Service-Teams drucken sich den Auftrag aus.

Folgende Informationen sind von den Disponenten auf den Arbeitsauftragen einzutragen:

e Einsatzort

Datum des Einsatzes

Projektnummer

Wagenstandort

Ansprechpartner vor Ort

Schadmeldungen

Ruckmeldung des Auftrages an

Wagennummer

e ggf. weitere Wagendaten

e Anzahl und DurchzufUhrende Arbeiten, bendtigtes Material
¢ ggf. Bemerkungen, Angaben zu weiteren Schaden, Zeiten, Materialverbrauche, etc.

Folgende Informationen sind von den Service Mitarbeitern einzutragen bzw. zu erganzen:

e ggf. fehlende Wagendaten
e ggf. Bemerkungen, Angaben zu weiteren Schaden, Zeiten, Materialverbrauche, etc.
¢ IMMER Arbeiten als erledigt stempeln
o Hinweis: Es stempelt die Person, die die Arbeiten durchgefuhrt hat in der Spalte , Arbeit
erledigt”. Sollten mehrere Personen an dem Arbeitsschritt mitgearbeitet haben, muss
eine Person am Ende die Ergebnisse der durchgeflhrten Arbeiten kontrollieren und in der
Zeile ihren Stempel setzen.
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