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In Erarbeitung

Funktionsubertragung: Disponentin

Es sind die Vorgaben nach der VA ,mobile Instandhaltung” in der aktuell gultigen Fassung zu
beachten.

Zu den Aufgaben und Pflichten gehoren:

e tagliche Vorbereitung auf den Arbeitstag
e tagliche Bearbeitung der eigenen Tickets in Zammad
e Einhaltung des Prozesses der mobilen Instandhaltung
o Anlegen eines neuen Auftrages
o ggf. Erstellung eines Angebots (bei umfangreichen Angeboten Ubergabe an Leiterin
Customer Service)
Vorbereitung des Arbeitsauftrages
o Materialbestellungen auslésen
o Materialbeistellungen anfordern
o Beauftragung der Monteure und Dienstleister (zusatzlich sicherheitsrelevante
Funktionsibertragung notwendig)
o Entgegennahme und Prifung der Dokumentation
o Erstellung der Dokumentation und des Leistungsnachweises
o Erstellung der Betriebsfreigabe (zusatzlich sicherheitsrelevante Funktionsubertragung
notwendig)
o Versand der Dokumentation an den Kunden (ggf. Einpflegen in Halterportalen)
o Fertigstellung des Leistungsnachweises in elWIS
e tagliche Nachbereitung des Arbeitstages durch Auftragspflege im elWIS und auf der
TagesUbersicht
e tagliche Vorbereitung auf den nachsten Arbeitstag
 Pflege und Aktualisierung der Kundenubersicht
e Pflege und Aktualisierung der Standortubersicht

[¢]

Fir die Ubernahme der Funktion werden folgende Ressourcen zur Verfiigung gestellt:
e durchschnittlich ## Std. pro Woche

Diese Aufgaben und Pflichten sind so lange durch den/die Funktionsinhaberln durchzufthren, bis
er/sie schriftlich davon entbunden wird.
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