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Schulungsunterlagen

Wiki als neue Informationsplattform

Bei uns im Qualitätsmanagementsystem kommt es regelmäßig zu Änderungen z.B. von Regelwerken,
Prozessen oder Zuständigkeiten. Da wir im mobilen Service nicht wöchentlich euch über Änderungen
persönlich informieren können, werden wir dafür das Wiki nutzen. Ziel ist es, euch über Neuerungen
zu informieren und von euch eine Lesebestätigung zu erhalten. Folgende Informationen werden
zukünftig über das Wiki verteilt:

Schulungen: Hier werden alle Schulungen aufgelistet, die im kommenden Jahr geplant sind. Jede
Schulung erhält eine eigene Wiki-Seite. Dort wird der Inhalt der Schulung sowie die
Schulungsinhalte zur Verfügung gestellt. Die meisten Schulungen werden persönlich geführt,
jedoch digital auf der Seite von den Teilnehmern bestätigt. Die Lesebestätigung bedeutet, dass
an der Schulung teilgenommen wurde und die Inhalte verstanden wurden.
Regelwerksänderungen: Vom Regelwerksbeauftragten werden Meldungen über
Regelwerksänderungen verfasst. Diese müssen gelesen, verstanden und abschließend mit einer
Lesebestätigung versehen werden.
Dokumentation im Qualitätsmanagement: Wir haben eine umfangreiche Dokumentation und
Regelung zu vielen Themen bereits in das Wiki übertragen. Der QMB wird für betroffene
Mitarbeiter regelmäßig Seiten im Wiki mit einer Lesebestätigung setzen, um die Mitarbeiter auf
gültige Regelungen hinzuweisen. Auch diese Seiten sind zu lesen und zu bestätigen.

Wo werden die zu lesenden, verstehenden und bestätigenden Seiten
aufgelistet?



Prüfung

«wenn vorhanden»

Teilnehmer

Folgende Teilnehmer haben die Prüfung bestanden:

«Teilnehmer»

ODER

~~IREADIT @Teilnehmer~~ verwenden
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